>»CETIN

CETIN Networks
Koédex spravania

Verziav 1.0

Datum: 1. april 2026



Obsah

OAKAZ O JUFGJ8....ceiiiiiiiieieie ettt h et b ettt s bbb b e e b et et e st eseebeebeebeneenen 3
UVO. .ottt s st s s e s st a st ss s s st sa st sa s st saes e tanen 4
Pre€o mame KOAEX SPIAVANIA ........covieieieeieeieeee ettt sttt et et e e s ae et e tesneesesseensesesnnenes 4
N F= 1YY g ToTo [ To) YRR 5
ST To] 1] o] = Lox- RO 8
NaSe ODCNOANE ZASAAY .....cc.erviriiiiieieecieee ettt b et b ettt et besbe st b e 13
Konanie dobra je dobry 0DChOQ..........c..cuiiiiiii e 22
ELICKE rOZNOAOVANIE ..ottt 24
BT/ E= Lo L U1 (== PR 25
Casto Kladené OtazKY (FAQ).......co.cuevueuereeeeeeeeeeeeeeeesseeseeses s sesses s ss s ss s sessesssssssassssssssssssssassassassenns 27



Odkaz od Juraja

Vazeni kolegovia,

dlhodobo patrime medzi vyznamnych hracov v
telekomunikaénom sektore na trhoch, kde
posobime. NaSe rieSenia a sluzby pomahaju
spdjat ludi, podporovat digitalny rozvoj a
prispievat’ k fungovaniu komunit. Pri dosahovani
nasich obchodnych cielov je pre nas rovnako
dolezité nielen to, ¢o dosahujeme, ale aj spdsob,
akym tak robime.

V dynamickom prostredi, ktoré je formované
technologickym pokrokom a neustalymi zmenami,
je dosledné dodrziavanie etickych principov
klacovym predpokladom udrzania dévery nasSich
zakaznikov, partnerov, dodavatelov aj
akcionarov. Integrita,  transparentnost a
zodpovednost su zakladnymi piliermi nasho
podnikania a vyznamne prispievaju k ochrane
nadej reputacie a dlhodobému uspechu.

Kodex spravania skupiny poskytuje ramec, ktory
nam pomaha prijimat spravne rozhodnutia v
kazdodennej praci. Vztahuje sa na vsetkych
zamestnancov, manazérov aj ¢lenov organov
spolocnosti, ako aj na osoby a subjekty, ktoré so
skupinou spolupracuju. Je nasSou spolo¢nou
zodpovednostou uplatriovat’ jeho principy v praxi.

Prosim vas preto, aby ste sa s Kédexom dékladne oboznamili a uplatriovali jeho zasady pri
svojej praci. V pripade otazok alebo pochybnosti nevahajte vyhladat’ radu alebo upozornit' na
situacie, ktoré by mohli byt v rozpore s naSimi hodnotami. Otvorend komunikacia a ochota
poukazat na problémy su dblezitou suastou budovania kultury integrity.

If)akuj'em vam za vas profesionalny pristup a za to, Ze svojou kazdodennou pracou prispievate
k naplfianiu hodnét a cielov nasej skupiny.

Juraj Kodydek
Generalny riaditel, CETIN Networks, s.r.o.



Uvod

Spoloénost CETIN Networks, s.r.o. (,CETIN®) je v uplnom vlastnictve spolonosti CETIN
International N.V., ktoru z 70 % vlastni spolo¢nost e& PPF Group B.V., pricom zvy3nych 30 %
podielu drzi spoloénost Roanoke Investment Pte Ltd ako ureny investiény subjekt spoloCnosti
GIC Infra Holdings Pte Ltd so sidlom v Singapure. Spolo¢nost CETIN a jej pridruzené
spolocnosti, ktoré su kontrolované spolo¢nostou e& PPF Group B.V., pésobia na Styroch trhoch v
regione strednej a vychodnej Eurdpy: v Bulharsku, Madarsku, Srbsku a na Slovensku (dalej len
,Skupina“). PodrobnejSie informacie najdete na nasledujucej webovej stranke: e& PPF Telecom
Group https://www.eandppftelecom.eu/about-us.

PreCo mame kodex spravania

Toto je nas kédex — riadi rozhodnutia, ktoré vSetci robime, aby nas uspech bol postaveny
na konani dobra.

V spolognosti CETIN sme plne odhodlani podnikat v sulade s najvy$Simi Standardmi etiky a
integrity, s profesionalnymi obchodnymi zasadami a v sulade s pravnymi a regulacnymi
pravidlami a normami.

Tento Kédex spravania (dalej len ,Koédex®) je naSou ustrednou smernicou, ktora stanovuje, ako
by mali vSetci zamestnanci, veduci pracovnici a ¢lenovia predstavenstva (ktori st na ucely tohto
Kodexu vSeobecne oznacovani ako ,zamestnanci“ alebo ,vy“) zamestnani v spolo¢nosti CETIN
uplathovat naSe hodnoty a spravanie. Poskytuje prehlad pravnych, regulaénych a etickych
pravidiel a noriem, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie cielov Skupiny a dodrziavanie jej hodnét
pri jej globalnych operaciach. Zrkadli tiez etické pravidla a normy nasich priamych a nepriamych
akcionarov. Nas kodex stanovuje, ¢o oCakavame od kazdej osoby pracujucej pre skupinu a so
skupinou, a zdéraziuje naSu zodpovednost voCi nasim zamestnancom, veducim pracovnikom a
Clenom predstavenstva, ako aj voci nasim obchodnym partnerom, akcionarom a komunitam, v
ktorych posobime. Nas kédex nam pomaha prijimat spravne rozhodnutia a uvadza, kde najdeme
dalSie informacie.

Mbzete mat dalSie politiky, ktoré musite dodrziavat a ktoré su Specifické pre vasu poziciu v
spolo¢nosti CETIN. Ak sa domnievate, Ze akékolvek interné politiky a usmernenia spolo¢nosti
CETIN su v rozpore s tymto kddexom, informujte o tom Riaditela pravnych zaleZitosti a HR, aby
bol takyto konflikt zverejneny a spolo¢nost CETIN ho mohla vyriesit.

Aby sme zaistili, Ze spolo€nost CETIN neustale dodrziava najvy$Sie pravne, regulaéné a etické
pravidla a normy, nas kdédex bude pravidelne aktualizovany. Uistite sa, prosim, Zze dodrziavate
najnovsiu verziu, ktora je k dispozicii na intranete.



NasSe hodnoty

Zakaznici
Predvidame a plnime

Snazime sa pochopit, predvidat a uspokojovat potreby naSich zakaznikov a ich koncovych
uzivatelov. Sme tu, aby sme im pomohli dosahovat lepSie a rychlejSie vysledky. Dodrziavanim
nasich sfubov poskytujeme vynikajuci uzivatelsky zazitok.

Ludia
Respekt a timova praca

Sme hrdi na naSich talentovanych, kvalifikovanych a motivovanych kolegov. Na3ou prioritou je
zabezpedit ich profesionalny rast a pohodu. Verime, Ze reSpekt, otvorena komunikacia a timova
praca vytvaraju ten najlepsi zaklad pre uspech a priatelské pracovné prostredie.

Technolégia
Zaklad nasej existencie

Sme nadSeni pre technoldgiu, ktora je zakladom naSej existencie. Navrhujeme, budujeme a
prevadzkujeme vysokokvalitné siete a poskytujeme inovativne rieSenia bez akychkolvek
kompromisov v oblasti bezpeénosti.

Partnerstvo
Komunity a inovatori

Sme hrdymi &lenmi réznorodych komunit, v ktorych Zijeme, a pomahame im prosperovat.
Rozhodli sme sa tieZ spolupracovat s inovatormi, ktori rovnako ako my veria, Ze komunikacné
technologie a sluzby su tu na to, aby zlepSovali kvalitu Zivota.



Nasa zodpovednost

Chceme, aby vSetci, ktori pracuju pre CETIN, bez ohladu na poziciu, postavenie a zodpovednost,
dodrziavali nas kédex vo svojej kazdodennej praci a konali tak, aby zachovali dbéveru, ktord do
nas vkladaju nasi zakaznici a spoloCnost.

Co znamena nas koédex pre

. Nasi zamestnhanci — Ako zamestnanec spolo¢nosti CETIN si musite najst ¢as na
preCitanie nasho Kodexu a pochopit, ¢o sa od vas olakava. Patri sem etické
spravanie a hrdost na svoje konanie a rozhodnutia. O¢akavame, zZe budete uplatriovat
nase hodnoty vo svojej kazdodennej praci a dodrziavat zasady a pravidla stanovené v
nasom Kddexe.

. Nasi zakaznici — Zameranie na zakaznika je jadrom naSich hodnét. NaSim
zakaznikom slubujeme, Ze budeme poskytovat’ sluzby najvysSej kvality a sustredit’ sa
na to, aby sme neustale prekraCovali ich o¢akavania.

. Nasi partneri a dodavatelia — Skupina sa zavazuje podnikat transparentne a
reSpektovat ludské prava vSetkych zainteresovanych stran, vratane nasich partnerov,
dodavatelov a SirSej komunity, v ktorej pésobime.

. Nas zavazok voci zivotnému prostrediu — Ako skupina mame zodpovednost’ starat

sa o zivotné prostredie a riadit a minimalizovat nas vplyv na Zivotné prostredie. V

ramci toho budeme pri prijimani obchodnych rozhodnuti zohladfiovat’ environmentalnu

zodpovednost a budeme sa snazit’ spolupracovat’ s naSimi dodavatelmi a partnermi,
aby podporovali nase environmentalne ciele a pracovali na znizovani svojho vplyvu na
zivotné prostredie.

Zavazujeme sa, ze zamestnanci spolo¢nosti CETIN budu tento kddex kazdoro¢ne prehodnocovat
a potvrdzovat, a nasSim ciefom je organizovat pravidelné Skolenia o tomto kddexe pre vSetkych
zamestnancov spolocnosti CETIN s cielom posilnit hodnoty, ktoré sme v tomto kédexe stanovili.

NasSe vedenie

V spolo¢nosti CETIN je naSe vedenie zaloZzené na hodnotach, ¢o je kfu€ové pre zabezpelenie
organizaénej kultdry, ktora spifia najvyssie Standardy estnosti, integrity a etického spravania.
Nasi veduci pracovnici sa budu snazit presadzovat kulturu, o ktoru sa skupina usiluje, a budu
kazdodenne demonstrovat’ hodnoty organizacie a zaobchadzat so zamestnancami na vSetkych
urovniach s reSpektom a pozitivne.

Od nasich manazérov a veducich pracovnikov sa o€akava, ze budu sluzit' ako vzory tym,
ze:

. Udrziavania bezpecného, pozitivheho a etického pracovného prostredia.

. spravania sa a riadenia ostatnych spésobom, ktory cti zakladné hodnoty Skupiny
. Prijimanim, povySovanim a delegovanim spdsobom, ktory je zakonny a eticky.

. Preukazuju integritu a transparentnost pri rieSeni naroCnych situacii.



. vytvarania prostredia, v ktorom sa kazdy méZe rozvijat prostrednictvom neustalych
prilezitosti na vzdelavanie

. Byt ostrazity vo¢i moznému nevhodnému spravaniu na pracovisku.

. Reagovat primerane a v€as na kolegov, ktori hladaju pomoc.

. Udrziavanie zodpovednosti medzi vSetkymi zamestnancami.

. Podporovat kulturu otvorenych dveri, v ktorej sa zamestnanci citia pohodine klast
otazky a vyjadrovat’ obavy.

. Predchadzanie odvetnym opatreniam voc€i zamestnancom, ktori v dobrej viere
vyjadruju obavy alebo sa zu€astfiuju vySetrovani.

. Riedenie situacii, ktoré mézu zahfiat konflikt zaujmov, zabezpe&enim rozumného a

primeraného rieSenia.

Ak mate konkrétne obavy alebo otazky tykajuce sa uplathiovania akychkolvek tém v ramci nasho
kdédexu, kontaktujte prosim Riaditela pravnych zalezitosti a HR.



Spolupraca

Ako sa k sebe spravame

Skupina sa snazi vytvarat pracovné prostredie, ktoré reSpektuje rozmanitost a dava
zamestnancom prileZitost’ u€it’ sa, rast’ a rozvijat’ svoje talenty. Zamestnanci sa na oplatku musia
k sebe navzajom a k tretim stranam spravat s uctou a spravodlivo.

Skupina veri, Ze s kazdym by sa malo zaobchadzat s déstojnostou a reSpektom, a preto
zakazuje vsSetky formy diskriminacie, obtazovania (vratane akychkolvek foriem sexualneho
obtazovania), Sikanovania, ponizovania, vyhrazok nasilim a urazlivého alebo hrubého spravania.

Tieto spravania sa povazuju za zavazné porudenie povinnosti a mézu viest k disciplinarnym
alebo pravnym krokom.

Kazdy, kto pracuje pre CETIN alebo s CETIN, je opravneny bezodkladne konat v sulade s
riadnym postupom, bez ohladu na svoju funkciu, poziciu alebo zodpovednost, ak zisti situaciu,
ktora je v rozpore s nas§im Koédexom a etickymi a integralnymi §tandardmi Skupiny.

Podpora kultury inkluzivnosti

V spolo¢nosti CETIN verime v vytvaranie prostredia, v ktorom sa kazdy citi oceneny a
podporovany. Zaviazali sme sa vytvarat inkluzivnejSie pracovisko, kde budu mat fudia bez
ohlfadu na svoje schopnosti Sancu na uspech. Preto sme prijali Politiku rozmanitosti, rovnosti a
inkluzie (Politika DEI), ktora je k dispozicii na naSom intranete. Spolo¢ne sa zjednocujeme, aby
sme podporili inkluzivne a spravodlivé prostredie pre vSetkych. Od vSetkych zamestnancov sa
oCakava, ze budu s kazdym, s kym prichadzaju do styku, ¢i uz su to kolegovia, klienti alebo
partneri, zaobchadzat s dostojnostou, reSpektom a zdvorilostou. Nasi zamestnanci maju pravo
pracovat v bezpe&nom prostredi bez diskriminacie. Dodrziavanim nasho kédexu zabezpedujete,
Ze vytvarame pracovisko bez diskriminacie, Sikanovania a obtaZovania, kde méze kazdy naplno
rozvinut' svoj potencidl. Inkluzivnost nie je len hodnota, je to oCakavané spravanie. VSetci
zamestnanci, dodavatelia a zastupcovia su povinni vo svojom kazdodennom spravani dodrziavat
nasledujuce zasady:

1. Prijimanie rozmanitosti ako sily

Verime, Ze rozmanitost je na8a sila. NaSim ciefom je prostrednictvom nasich €inov
dosiahnut trvali zmenu a vybudovat spoloénost, ktora na vSetkych urovniach
reprezentuje réznorodé zazemie, perspektivy a schopnosti.

2. Podporovanie pocitu prislusnosti prostrednictvom spoluprace

Vytvaranie priestorov, kde su vSetky hlasy cenené a vitané, prispevky uznavané a napady
spravodlivo hodnotené, a kde sa vSetci citia posilneni a prepojeni. Nikto by sa nemal citit
vylu€eny na zaklade toho, kto je alebo ako pracuje.

3. Inkluzivha komunikacia

Zaviazali sme sa podporovat inkluzivne komunikaéné postupy, ktoré zabezpecia, Ze
vSetci zamestnanci, zakaznici a zainteresované strany sa mézu efektivne zapajat’ a citit
sa ocenené. Inkluzivha komunikacia je neoddelitefnou sucastou organizaénej kultury



spolo¢nosti CETIN a podporuje spolupracu, porozumenie a reSpekt medzi réznorodymi
skupinami.

4. Rovnost’ v pristupe, prilezitostiach a postupe

Zaviazali sme sa identifikovat a odstrafovat prekazky, ktoré brania plnej a spravodlivej
ucasti. Zahfha to navrhovanie produktov a procesov, ktoré su pristupné vdetkym, a
podporu spravodlivych ciest rozvoja, prispevkov a vedenia v ramci spolo¢nosti CETIN.

Rovnost’ prilezitosti v zamestnani

V spolo€nosti CETIN zaobchadzame s nasimi kolegami, uchadzami, klientmi a obchodnymi
partnermi spravodlivo a na zaklade zasluh. Skupina zakazuje akukolvek formu priamej alebo
nepriamej diskriminacie na zaklade veku, rasy, farby pleti, pohlavia, naboZenstva, narodnosti,
socialneho povodu, zdravotného postihnutia a akejkolvek inej charakteristiky chranenej zakonom.

Spolo¢ne pracujeme na tom, aby sme zaistili, ze:

. neexistuju ziadne formy nezakonnej diskriminacie vo vSetkych aspektoch
zamestnania, vratane naboru, povy3enia, prilezitosti na odbornu pripravu, mzdy a
benefitov.

. uchadzali o zamestnanie alebo povySenie su objektivne hodnoteni na zaklade
poZiadaviek danej pozicie.

. vSetci zamestnanci su spravodlivo odmefiovani na zaklade minimalnej mzdy
stanovenej zakonmi a predpismi.

. zdravotné postihnutie a osobné alebo domace zavazky netvoria zaklad pre
rozhodnutia tykajuce sa zamestnania, okrem pripadov, ked je to nevyhnutné.

. Podporujeme primerané upravy a flexibilné opatrenia, aby sme zabezpedili, Ze vetci

zamestnanci, vratane kolegov s postihnutim, mézu plne a rovnopravne prispievat.

Chapeme, zZe diskriminacia sa neobmedzuje len na osobné interakcie, ale méze sa vyskytovat aj
online prostrednictvom e-mailov, okamzitych sprav, textovych sprav, videohovorov a
zverejiiovania komentarov na socialnych médiach (vratane osobnych uétov na socialnych
médiach).

Spolo¢nost’ CETIN si uvedomuije, Ze Skolenia su dolezitym faktorom pri podpore rozmanitosti a

inkluzie na pracovisku, a prijima opatrenia na zvySenie povedomia zamestnancov o hodnotach a
zasadach potrebnych na uplatiovanie nasho kédexu v praxi.

Sikanovanie a obt'azovanie

Mate pravo citit sa bezpecne, vitani a pohodine pri vykonavani svojej kazdodennej prace. V
sulade s naSimi hodnotami by ste sa mali citit opravneni upozornit na problémy a podat
staznost, ak sa stretnete s akymkolvek spravanim, ktoré nespir“]a tento Standard.

Sikanovanie méze mat mnoho foriem; zvy&ajne sa v$ak opisuje ako neziaduce spravanie, ktoré
je urazlivé, zastraSujuce, zlomyselné alebo hanlivé, alebo ako zneuzitie moci, ktoré niekoho
podkopava, ponizuje alebo mu spésobuje fyzicki alebo emocionalnu ujmu. Moc nemusi vzdy
znamenat, Ze sa nachadzate v pozicii autority, a mbze zahffiat' aj osobnu silu a moc vynutit' si
poslusnost prostrednictvom strachu alebo zastraSovania.



Sikanovanie méze mat formu fyzického, verbalneho a neverbalneho spravania. ObtaZovanie
mbéze mat tiez mnoho foriem, ale €asto sa vyznaluje neziaducim spravanim, ktoré porusuje
dostojnost’ osoby alebo vytvara pre tuto osobu zastraSujuce, nepriatelské, ponizujuce a/alebo
urazlivé prostredie. Méze ist o vzorec spravania alebo o jednorazovy incident. Méze sa stat
kdekolvek, vratane osobného kontaktu, na socialnych médiach alebo v e-mailoch ¢i telefonatoch.
Spravanie méze byt obtazovanim bez ohfadu na to, ¢i osoba, ktora sa tak sprava, ma v umysle
urazit’.

Mali by sme si uvedomit’, ze nieco, ¢o bolo myslené ako ,,vtip“, méze urazit’ ini osobu.

Rézni fudia povazuju rézne slova, Ciny alebo spravanie za prijatelné alebo neprijatelné. Kazdy z
nas ma pravo rozhodnut, aké spravanie je pre nas prijatelné, a pravo na to, aby ostatni
reSpektovali naSe pocity. Ako organizacia s rozmanitym zloZenim je dbélezité, aby sme vsetci
prejavovali vzajomny reSpekt a brali ohlad na kulturne odli§nosti druhych.

Chapeme, ze akakolvek forma Sikanovania a obtazovania méze mat velmi vazne désledky pre
jednotlivcov aj pre organizaciu. Sikanovanie a obtaZovanie mézu spdsobit stres, nestastie
alalebo ovplyvnit zdravie, rodinné a socidlne vztahy, moézu ovplyvnit pracovny vykon
zamestnanca a mézu viest k tomu, Ze zamestnanec opusti svoje pracovné miesto.

Spoloénost’ CETIN nebude tolerovat spravanie Ziadnej osoby, ktoré predstavuje Sikanovanie,
obtaZovanie, fyzické tresty alebo viktimizaciu iného Clena personalu alebo tretej strany; narusa
alebo zasahuje do pracovného vykonu inej osoby; alebo vytvara zastraSujuce, urazlivé alebo
nepriatelské prostredie.

Akékolvek Sikanovanie, obtaZovanie alebo viktimizaciu budeme povazovat za disciplinarny
priestupok, ktory mdze viest k prepusteniu. Pri rozhodovani o tom, aké disciplinarne opatrenia
prijat, sa zohladnia pritazujuce okolnosti, ako je napriklad zneuzitie moci nad mladsSim kolegom.
Ak je pachatefom obtazovania alebo Sikanovania tretia strana, napriklad zakaznik alebo iny
navstevnik, zvazime, aké opatrenia by boli vhodné na rieSenie tohto problému. Zavazné
obtaZzovanie moéze byt trestnym ¢inom.

Sexualne obt’'azovanie

Sexualne obtazovanie je akékolvek nevitané spravanie sexualnej povahy, ktoré spdsobuje, Ze sa
osoba citi urazena, ponizena a/alebo zastraSovana, aj ked to nebolo zamerom osoby, ktora sa
takého spravania dopustila. Zahfha situacie, ked je osoba poziadana, aby sa zapojila do
sexualnej aktivity ako podmienka jej zamestnania, alebo ked je osoba menej priaznivo
zaobchadzana bud za odmietnutie, alebo podrobenie sa sexualnym navrhom.

Zahfiia situacie, ktoré vytvaraju prostredie, ktoré je pre prijemcu nepriatelské, zastraSujuce,
urazlivé, ponizujuce alebo zahanbujuce. Akékolvek sexualne obtazovanie je zakazané, Ci uz sa
odohrava v naSich priestoroch alebo mimo nich, vratane spolo¢enskych podujati, sluZzobnych
ciest, Skoleni alebo konferencii sponzorovanych Skupinou.

Kazdy, kto je vystaveny sexudlnemu obtazovaniu, by mal v prvom rade, ak je to mozné a vhodné,
informovat’ Uudajného obtazovatela, ze takéto spravanie je neziaduce a nevitané. Spolo¢nost
CETIN si uvedomuje, ze k sexudlnemu obtazovaniu méze dochadzat v nerovnych vztahoch
(napr. medzi nadriadenym a zamestnancom) a Ze moOZzZu nastat situacie, v ktorych sa mozno
nebudete citit’ schopni informovat’ idajného obtazovatela priamo.
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Ak sa necitite schopni oslovit udajného pachatela priamo, mali by ste sa obratit na clena
oddelenia pravnych zalezitosti a lTudskych zdrojov alebo nahlasit’ takyto problém déverne alebo
anonymne sluzbam na oznamovanie podozreni z poruSenia predpisov, ako je podrobne opisané

nizSie.

Co mozete urobit, aby ste pomohli

Nasim ciefom je vytvorit v spoloCnosti CETIN inkluzivne prostredie, v ktorom sa kazdy citi
reSpektovany, ceneny a isty, Ze sem patri. VSetci méZzeme prispiet tym, Ze:

si uvedomite, ako mbéze vaSe vlastné spravanie ovplyvnit ostatnych, a v pripade
potreby ho zmenite; mdzete totiz urazit druhych, aj ked to nebolo vasim zamerom;
dbame na to, aby sme mena svojich kolegov vyslovovali a pisali spravne;

budete k svojim kolegom pristupovat s déstojnostou a reSpektom;

zasiahnete, ak sa domnievate, Ze niekto vtipkuje alebo robi nevhodné poznamky;
davanim jasne najavo ostatnym, ked povazujete ich spravanie za neprijatelné;
zasiahnut, ak je to mozné, aby ste zastavili Sikanovanie, obtazovanie a diskriminaciu,
ktorych ste svedkom;

nahlasovat obtaZovanie alebo Sikanovanie svojmu nadriadenému, oddeleniu pravnych
zaleZitosti a ludskych zdrojov alebo prostrednictvom réznych kanalov na oznamovanie
poruseni pravidiel opisanych v tomto kodexe a primerane spolupracovat pri
vySetrovani; a

podporovat vSetkych kolegov, ktori upozornia na problém tykajuci sa obtazovania
alebo Sikanovania.

ManaZzéri maju osobitnu zodpovednost za podporu inkluzivnej kultary tym, Ze:

davania dobrého prikladu vlastnym spravanim;

zabezpeduju, aby sa zamestnanci citili podporovani;

zabezpecuju, aby zamestnanci vedeli, aké normy spravania sa od nich o¢akavaju;
zasahuju, aby zastavili Sikanovanie alebo obtazovanie; a

okamzitého nahlasenia prostrednictvom prisluSnych kanalov akejkolvek staznosti na
Sikanovanie alebo obtazovanie, alebo akéhokolvek incidentu Sikanovania alebo
obtazovania, ktorého boli svedkami.

Kam sa mézem obratit’ o pomoc?

Ak sa domnievate, Ze ste obetou Sikany, obtaZovania alebo diskriminacie — a to
vratane interakcii so zakaznikmi alebo dodavatelmi spolo¢nosti CETIN, skupiny alebo
akejkolvek inej tretej strany —, mali by ste tato skuto&nost’ nahlasit' v sulade s nasim
kédexom.

Spolo¢nost CETIN bude vSetky staznosti brat vazne a bude sa snazit ich
bezodkladne riesit.

Podrobnosti o akychkolvek opatreniach prijatych voci pachatelovi su zvyCajne déverné
a zostavaju medzi nim a spolo¢nostou CETIN.

Urobime vSetko pre to, aby nikto, kto v dobrej viere poda staznost tykajucu sa
Sikanovania, diskriminacie alebo obtazovania, neutrpel Ziadnu ujmu ani nebol
vystaveny represaliam kvéli podaniu takejto staznosti.
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. Kazda staznost tykajuca sa perzekucie bude rieSena vazne, bezodkladne a (pokial je
to mozné) déverne.

Drogy a alkohol

Spoloénost CETIN uplatiuje politiku nulovej tolerancie vo€i akémukolvek zneuZivaniu
navykovych latok, vratane uzivania alebo drzby nelegalnych latok alebo zneuzivania alkoholu.
VSetkym zamestnancom je zakézané byt v praci alebo vykonavat sluzobné povinnosti pod
vplyvom alkoholu alebo inych nelegalnych latok. Spolocnost CETIN dalej zakazuje zbrane v
priestoroch spolo¢nosti alebo pri jej innosti, v sulade s platnymi zakonmi.

Zdravie a bezpecnost’

Zaviazali sme sa poskytovat’ bezpe€né a zdravé pracovné prostredie pre nasich zamestnancov a
chranit bezpecénost a blaho nasich zakaznikov, partnerov a komunit, v ktorych pésobime.

Oc¢akavame, Ze v8etci zamestnanci a tretie strany pracujuce pre nas alebo v naSom mene budu
dodrziavat' pravidla a predpisy v oblasti zdravia a bezpe€nosti a zasiahnu, ak zaznamenaju
akékolvek postupy, ktoré su nebezpecné alebo neisté.

Chapeme, Ze je naSou spoloCnou zodpovednostou zabezpelit vEasné hlasenie incidentov,
nebezpecCenstiev a takmer nehdd, aby sme prispeli k vzdelavaniu a prevencii, a okamzite hlasit’
akékolvek porusenie predpisov v oblasti zdravia a bezpec&nosti, ktoré by mohlo ohrozit' ostatnych.
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NaSe obchodné zasady

Nasa znacka a dusSevné vlastnictvo

Na trhoch, na ktorych pdsobime, mame uznavané a cenné znacky a musime prijat opatrenia na
ochranu tychto cennych aktiv. Nase znacky mdézeme chranit dodrziavanim prislusnych smernic
tykajucich sa znaciek a hlasenim akéhokolvek podozrenia na zneuZitie naSich log a ochrannych
znamok, vratane akéhokolvek neopravneného pouzitia, piratstva alebo spreneverenia.

Nemali by sme dovolit' Ziadnym tretim stranam pouzivat naSe znacCky alebo loga bez riadneho
povolenia alebo konzultacie s pravnym timom spoloénosti CETIN. Nase dusevné vlastnictvo (ako
su ochranné znamky, autorské prava, know-how, patenty, obchodné tajomstva, vyskum,
technické udaje atd.) a doverné informacie, ktoré patria skupine a/alebo tretim stranam, su
cennym aktivom, ktoré nas v mnohych pripadoch odliSuje od konkurencie. Ak nebudeme
postupovat’ opatrne alebo nedokazeme chranit’ a riadne zaznamenat toto dusSevné vlastnictvo,
riskujeme poskodenie skutocnej alebo potencialnej hodnoty tychto aktiv alebo ich stratu.

Davajte pozor na duSevné vlastnictvo a déverné informacie, ktoré mate k dispozicii, a chrante ich,
bez ohladu na to, €i patria spoloCnosti CETIN, Skupine alebo tretej strane. Dudevné vilastnictvo
tretich stran je mozné pouzivat iba s riadnym povolenim.

Sankcie za poruSenie autorskych prav (vratane softvéru) alebo ochrannych znamok ¢&i iného
duSevného vlastnictva tretich stran su znaéné: nedodrZanie povinnosti chranit akékolvek
duSevné vlastnictvo a dbverné informacie modze vystavit vas, spolo¢nost CETIN a Skupinu
pravnym a regulaénym konaniam, ktoré mdézu mat’ za nasledok civilné sankcie (pokuty) a/alebo
trestné sankcie. Neopravnené pouzivanie duSevného vilastnictva a doévernych informacii méze
tiez spbdsobit’ stratu prijmov, naklady na napravu a poskodenie nadej reputacie.

Uvedomte si, prosim, Ze ste povinni zachovavat dévernost aj po skonceni vasho zamestnania v
spolo¢nosti CETIN alebo spoluprace s fiou v sulade s platnymi pravnymi alebo zmluvnymi
poziadavkami. VSetky produkty a obsahy, ktoré boli vytvorené poCas prace pre spolo¢nost
CETIN, su vyhradnym vlastnictvom spolo¢nosti CETIN, s vyhradou platnych pravnych predpisov
a prislusnych pravnych noriem.

Ziadne produkty a obsahy nesmu byt reprodukované v akejkolvek forme, stiahnuté akymkolvek
inym spdsobom ani zaclenené do akéhokolvek systému vyhladavania informacii iného ako na
uradné ucely bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti CETIN.

Nase doverné informacie

Doverné informacie sa smu pouzivat iba na ucely spolo¢nosti CETIN a nesmu sa zverejiiovat
nikomu mimo spolo¢nosti CETIN alebo skupiny, podla toho, ¢o je relevantné. Pri vnutornom
zdielani informacii tak robte iba na zaklade prisnej potreby vediet.

Pri zdielani dévernych informécii externe by ste mali tieto informécie chranit tak, Ze ich budete
zdielat iba s opravnenymi stranami bezpecnym spdsobom (napr. podla podmienok schvalenej
dohody). Pri diskusii o dévernych informaciach na verejnych miestach, kde vas méze niekto
pocut, postupuijte opatrne.
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Dalsie informéacie o tom, ako zaobchadzat s dévernymi informaciami, a o postupoch tykajucich sa
bezpeCnosti nadich systémov a dbvernych informacii, ktoré su v nich uloZené, najdete vo
vnutornych politikach spolo¢nosti CETIN.

Nesmiete vkladat, nahrat ani zdielat Ziadne osobné, neosobné, autorsky chranené alebo
déverné informacie do nastrojov alebo platforiem umelej inteligencie spolo¢nosti CETIN, skupiny
alebo tretich stran bez predchadzajuceho povolenia a musite zabezpedit, aby sa s tymito
informaciami zaobchadzalo v prisnom sulade s platnymi predpismi a politikami a aby boli
chranené pred neopravnenym pristupom, zhromazdovanim a zneuzitim.

Nemali by ste zdielat firemné e-maily na svoje osobné sukromné e-maily a (ak je to technicky
mozné) vyhnuat sa pouzivaniu osobnych USB kluCov alebo externych pevnych diskov na
ukladanie alebo prenos doévernych informacii spolo¢nosti bez ziskania prislusného suhlasu, v
sulade s internymi politikami a bezpe&nostnymi poziadavkami spolo¢nosti CETIN.

Ocakava sa, ze budete dodrziavat vSetky povinnosti tykajuce sa dovernosti, ktoré sa na vas
vztahuju a tykaju sa informacii, ktoré mate pod kontrolou. Majte na pamati, Zze pouzivanie
akéhokolvek dusevného vlastnictva alebo dévernych informacii, ktoré patria spolo¢nosti CETIN,
moZe predstavovat porusenie zmluvy a mdze viest k disciplinarnym alebo pravnym krokom.

Stratu alebo zneuzitie dévernych informacii musite bezodkladne nahlasit’.

Majetok

Nase aktiva zahffiaju vSetko, €o CETIN vlastni alebo pouziva na vykonavanie podnikatelskej
Cinnosti a poskytovanie ¢o najlepsSich sluzieb nasim zakaznikom a spolo¢nosti. Kazdy z nas je
povinny pri pouzivani tychto aktiv postupovat s nalezitou starostlivostou a zdravym usudkom.
Pri pouzivani aktiv spolo&nosti CETIN postupujte obozretne, ako keby ste pouZivali svoje vlastné.
Nedbanlivé, neefektivne alebo nezakonné pouzivanie aktiv spoloCnosti CETIN je na Skodu
podniku.

Aktiva v oblasti informaénych technolégii

Aby ste ochranili nade informacné technolégie, ako su siete, pocitae, programy a udaje, pred
utokmi, poskodenim, kradeZou alebo neopravnenym pristupom tretich oséb, dodrziavajte postupy
a platné interné smernice a bezpecnostné postupy, ktoré spolo¢nost CETIN zaviedla.

Financéné aktiva

Aby ste zabezpedili spravne vyuzivanie naSich finanénych aktiv, uistite sa, Zze vSetky vydavky su
riadne schvalené a presne zaznamenané v sulade s procesmi a postupmi spolo¢nosti CETIN.

Obchodovanie s vyuzitim dévernych informacii

Ako zamestnanec spolo¢nosti CETIN mobzete mat pristup k podstatnym a neverejnym
informéaciam, ktoré mézu ovplyvnit rozhodnutie o kupe, predaji alebo drzbe cennych papierov
nasich akcionarov alebo tretich stran. Majte na pamati, ze vyuzivanie takychto informacii je
zakazané a trestné podla zakonov platnych v krajinach, v ktorych skupina pdsobi, a mbze viest k
disciplindrnym a osobnym pravnym krokom, ktoré mézu mat za nasledok trest odfatia slobody
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alalebo peniazné pokuty. Kazdy z nas ma povinnost chranit déverné informacie a dodrziavat
platné interné politiky tykajuce sa dévernych informacii a/alebo obchodovania.

Nase povinnosti

Kazdy z nas ma povinnost starat’ sa o vSetky aktiva spolo¢nosti CETIN a reSpektovat ich. Mali by
sme chranit’ aktiva spolo¢nosti CETIN pred zneuzitim, kradeZzou a plytvanim. MézZete to urobit
tym, ze:

* Vzdy zodpovedne a primerane vyuzivat zdroje spolo¢nosti CETIN;

« Zabezpec&enim, aby hardvér, ako su notebooky, telefény a iné prenosné zariadenia, nebol
nikdy ponechany na verejnych alebo nezabezpecenych miestach;

* Pouzivania iba softvéru, ktory ma riadnu licenciu a bol schvaleny prisluSnym oddelenim
na pouzivanie. Kopirovanie alebo pouzivanie nelicencovaného alebo ,piratskeho® softvéru
na pocitacoch spolo€nosti CETIN alebo skupiny alebo na inom zariadeni je prisne
zakazané;

* Nahlasenim akychkolvek podozreni tykajucich sa kradeze, sprenevery alebo zneuZitia
akéhokolvek majetku spolo¢nosti CETIN;

+ ReSpektovat a uznavat’ autorské prava a duSevné vlastnictvo inych, ziskavat' prislusny
suhlas alebo povolenie na pouzivanie dusevného vlastnictva v naSich produktoch,
sluzbach a &innostiach; a

+ Zabezpecenie presného a ¢estného vykazovania obchodnych vydavkov.

Socialne média

Pri diskusii o aktualnych udalostiach a vyjadrovani svojho nazoru na socialnych médiach konajte
zodpovedne. Nezabudaijte, ze vzdy mate byt ,sami sebou®, a ak vyjadrujete svoje nazory, mali by
ste jasne uviest, Ze vSetko, €o uvadzate, odzrkadluje vas osobny nazor a nie nazor spolo¢nosti
CETIN.

V tejto digitalnej ére su hranice medzi verejnym a sukromnym, osobnym a profesionalnym pri
pouzivani socialnych sieti Casto nejasné. Tym, Ze sa na socialnej sieti identifikujete ako
zamestnanec spolo¢nosti CETIN, ste prepojeni so svojimi kolegami, manazérmi a dokonca aj s
nasimi klientmi. Mali by sme si uvedomit, Ze hoci mame vsetci slobodu prejavu, neznamena to,
Ze sme oslobodeni od jej dosledkov, vratane tych, ktoré sa tykaju Skupiny.

Mali by ste sa uistit, Ze obsah spojeny s vami je v sulade s vaSou pracou v spolo¢nosti CETIN —
to zahfna fotografie, sledujucich a retweety — a je tiez v sulade s miestnymi pravidlami ochrany
osobnych udajov tykajucimi sa informacii, ktoré mate v umysle zdielat o svojich kolegoch,
manazéroch a/alebo klientoch. Ak sa identifikujete ako zamestnanec spolo¢nosti CETIN a
odkazujete na firemny tweet na X, stranku na Facebooku, stranku na LinkedIn alebo ina
platformu socialnej siete, uistite sa, Ze vas profil a suvisiaci obsah su v sulade s platnymi zakonmi
(vratane ochrany osobnych Udajov) a s tym, ako sa chcete prezentovat pred kolegami a klientmi.

Nemali by ste sa dopustat’ Ziadneho spravania, ktoré by nebolo prijatelné na naSom pracovisku
(napr. pouzivanie rasistickych alebo etnickych urazok, osobnych uradzok, obscénnosti alebo
podobnych vyrazov, ktoré nie su na pracovisku prijatefné), alebo ktoré porusuje tento kédex. Na
socialnych médiach by ste nemali zverejfiovat ni¢, o ma diskriminany charakter alebo by mohlo
predstavovat hrozbu, zastraSovanie alebo akukolvek ind formu obtazovania €i diskriminacie.
Nikdy verejne nediskutujte o naSich obchodnych vysledkoch alebo inych citlivych zaleZitostiach
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na ziadnej online socialnej platforme, a to ani v pripade, Ze vyjadrujete svoj vlastny nazor a
pouzivate upozornenie o vylu€eni zodpovednosti. Bez pisomného suhlasu klientov, partnerov
alebo dodavatelov by ste nemali uvadzat ani odkazovat na nich.
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Dodrziavanie pravnych a regulacnych pravidiel a noriem

Konanie v sulade s tym, ¢o je spravne, je zakladom nasho fungovania. DodrZiavame vSetky
platné zakony, pravidla a predpisy v krajinach, v ktorych pésobime, ako aj politiky a postupy
spolo¢nosti CETIN, a ak mame na vyber, volime prisnej$i Standard. Koname nezavisle a v
najlepSom zaujme spoloCnosti CETIN a jej zainteresovanych stran. Ak sa vam nieCo zda
nespravne, nejasné alebo nie je v sulade s nasSimi kddexmi a politikami, obratte sa na Riaditela
pravnych zaleZitosti a HR alebo na svojho priameho nadriadeného a poZiadajte o radu.

Uplatky a korupcia

Ziskavame nové obchody a udrziavame nase obchodné vztahy vdaka tomu, ¢o ponukame, a nie
vdaka neprimeranym platbam alebo sluzbam. Cestné a spravodlivé konanie je nevyhnutné na
udrZzanie dovery nasich zakaznikov, partnerov a komunit.

Uplatky a korupcia poskodzuju reputéciu, naru$aju Sestni hospodarsku sutaz a mézu mat za
nasledok prisne sankcie pre jednotlivcov aj pre spoloénost CETIN. Preto spolocnost CETIN a
skupina, do ktorej patri, prisne zakazuju akukolvek formu uUplatkov alebo korupcie — &i uz ide o
poskytovanie, prijimanie alebo poZadovanie nieCoho hodnotného s cielom neprimerane ovplyvnit
obchodné rozhodnutie.

Co robime:

o VSetky obchodné vztahy vedieme spravodlivo, transparentne a Cestne

o Dodrziavame pravidla proti uplatkarstvu a korupcii a absolvujeme vSetky poZzadované
Skolenia

o Vedieme jasné a presné zaznamy o vSetkych platbach a transakciach

e Pred =zapojenim ftretich stran alebo sprostredkovatelov vykonavame naleZitu
starostlivost

e Okamzite hlasime akékolvek podozrenie z uplatkarstva, korupcie alebo nevhodného
spravania

¢ Odmietajte nevhodné poziadavky a v pripade pochybnosti poZiadajte o radu

Co nerobime:

e Neponukame, nezZiadame ani neprijimame hotovost, daréeky ani ni€ hodnotné s
ciefom ovplyvnit obchodné rozhodnutie

¢ Neuskutocriujeme ,facilitatné platby“ s cielom urychlit bezné vladne alebo obchodné
procesy

e Nepouzivame sprostredkovatefov na vykonavanie cinnosti, ktoré nemdzeme
vykonavat priamo

¢ Ignorovat alebo prehliadat’ varovné signaly uplatkarstva alebo korupcie

o Neodplacame sa nikomu, kto upozorni na podozrenie z Uplatkarstva alebo korupcie

UrCité externé aktivity, ako su charitativne iniciativy, partnerstva s komunitou alebo ucast’ v
priemyselnych skupinach, so sebou nesu zodpovednost za reputaciu a dodrziavanie predpisov.

Od zamestnancov, ktori vedu, schvaluju alebo podporuju tieto aktivity, sa oakava, Ze budu
rozumiet’ a uplathovat etické Standardy uvedené vo vnutornych politikach.
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Hoci vSetci zamestnanci absolvuju vdeobecné Skolenie v oblasti etiky, od tych, ktori sa podielaju
na externych alebo verejnych aktivitach, sa m6ze vyzadovat absolvovanie dodatocného Skolenia
tykajuceho sa rizik spojenych s tretimi stranami a zodpovednosti za reputaciu, ako je uvedené vo
vnutornych politikach spolo¢nosti CETIN.

Externé organizacie, ktoré dostavaju podporu, verejné uznanie alebo formalnu spolupracu od
spolo¢nosti CETIN, musia byt preskimané a schvalené v sulade s internymi postupmi, aby sa
zabezpecilo dodrziavanie pravnych predpisov a sulad s hodnotami spolo¢nosti CETIN.

Poznajte a dodrziavajte pravidla tykajuce sa darov, zabavy a pohostinnosti

DarCeky, pohostinstvo a reprezentacia moézu pri spravnom zaobchadzani podporovat zdravé
obchodné vztahy, nikdy v8ak nesmu ovplyviiovat ani vytvarat dojem, Ze ovplyviiuji naSe
obchodné rozhodnutia alebo konanie. Na ucely tohto kédexu predstavuje daréek Cokolvek, ¢o
bez ohladu na obsah a formu mozno zvy€ajne povazovat za hodnotné a ¢o je bezpochyby
darované ako darcek, t. j. bez oCakavanej zodpovedajucej protihodnoty.

VSetky darCeky, pohostinstvo a reprezentacia musia mat jasny obchodny ucel, musia byt
primerané a ojedinelé a musia spifiat poziadavky na schvalovanie a podavanie sprav. Nikdy by
ste nemali Ziadat' o darCek, ani nikomu darCek ponukat &i poskytovat s ciefom ovplyvnit' jeho
rozhodnutie. Okrem toho by ste nemali prijimat’ Ziadny daréek ani sluzbu, ak by to mohlo vyvolat
pocit zavazku alebo zvyhodfiovania, alebo ak by to mohlo ovplyvnit vas profesionalny usudok, i
uz skutoéne, alebo len zdanlivo.

V sulade so Standardnou trhovou praxou v suvislosti s ¢innostou spolo¢nosti CETIN sme stanovili
prahovu hodnotu 300 EUR (alebo ekvivalent v inej mene) na ucely predchadzajuceho povinného
schvalenia darov, ktoré maju prijat’ ¢lenovia spoloénosti CETIN alebo ktoré maju byt poskytnuté
osobam mimo Skupiny. VysSia prahova hodnota ako 300 EUR (alebo ekvivalent v inej mene)
méze byt vynimoéne stanovena, ak to schvali Riaditel pravnych zalezitosti skupiny CETIN
International, ale vzdy musi platit, Ze takéto darCeky su poskytované v sulade so Standardnou
trhovou praxou v suvislosti s prislusnou cinnostou alebo cCinnostami.  VSetky darCeky
presahujuce uvedenu hranicu 300 EUR podliehaju povinnému zaregistrovaniu, pokial ide o ich
povahu, totoznost darcu alebo prijemcu, ako aj vSetky okolnosti, ktoré mozno povazovat za
podstatné v suvislosti s daréekom (najma dovod a ucel prijatia/poskytnutia daréeka).

Co robime:

e Zaznamenavame a Ziadame o schvalenie pred prijatim alebo ponuknutim obchodnych
pozornosti, vratane prostrednictvom registra darov a pohostenia

e Zdvorilo odmietame darCeky, pohostinstvo alebo pozvania, ktoré si nadmerné alebo
nesuvisia s obchodnou &innostou

o Pred prijatim alebo poskytnutim ¢ohokolvek overujeme, &i je prislusna osoba alebo
spoloCnost v procese verejnej sutaze, rokovania alebo schvalovania

¢ Dbame na to, aby darCeky, zabava alebo pohostinnost boli zriedkavé a primerané
vztahu

e Ak si nie ste isti vhodnostou daru alebo pozvania, poziadajte o radu

Co nerobime:

¢ Neprijimame osobneé sluzby, zlavy alebo sluzby, ktoré nie su dostupné ostatnym
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e Neponukame ani neprijimame cestovné, ubytovanie alebo vstupenky na podujatia,
pokial nie su vopred schvalené a priamo suvisia s obchodnym ucelom

o Neposkytujeme ani neprijimame daréeky v podobe penazi alebo pefaznych
ekvivalentov (vratane hotovosti, poukazov alebo kryptomien)

o Neodovzdavame ani neprijimame darCeky, zadbavu alebo pohostinnost pre clenov
rodiny alebo priatelov, ktori nie su suCastou obchodného vztahu, pokial to nie je
vopred schvalené

e Ignorovat, ako moéze ponuka pbsobit' na ostatnych, aj ked' si myslite, Ze to neovplyvni
vas usudok

e Neskryvat ani nezaml€ovat darCeky, zabavu alebo pohostinnost

Dalsie informacie o poskytovani a prijimani darov, zabavy a pohostinnosti prijatelnym spésobom
najdete v prisluSnych internych politikdch Skupiny tykajucich sa darov, zabavy a pohostinnosti.
Tretie strany by sa mali riadit Kédexom spravania dodavatelov.

V ¢o najvacsej miere sa vyhybajte konfliktom zaujmov

Mbze nastat’ situacia, ked vase osobné zaujmy nie su v sulade so zaujmami spoloénosti CETIN
alebo akymkolvek spbésobom zasahuju do tychto zaujmov a do vaSich povinnosti ako
zamestnanca spolo¢nosti CETIN.

Existuje cely rad situacii, ktoré mézu predstavovat konflikt zaujmov, a tieto situacie su Casto
jedinecné. Interné smernice spolocnosti CETIN vam poskytnu navod, ako identifikovat' konflikty
zaujmov, a poradia vam, ako sa im vyhnut, alebo v pripade, Ze uz vznikli, ako ich oznamit,
zmiernit' a vyrieSit. Klu€ové je predchadzanie, preto musia Clenovia spoloCnosti CETIN byt
ostraziti voci akymkolvek &innostiam alebo vztahom, ktoré vytvaraju alebo dokonca vyvolavaju
dojem, ze vytvaraju skuto¢né alebo potencialne konflikty zaujmov (Ci uz sa tykaju vas alebo iného
zamestnanca). NizSie uvadzame priklady, ktoré vam pomdzu orientovat sa v potencialnych
konfliktoch zaujmov.

Zamestnanci su povinni pravidelne prostrednictvom prislusnych internych kanalov oznamovat
akékolvek zmeny vo svojich okolnostiach, €i uz v buducnosti alebo inak, ktoré mézu viest k
skutoénym alebo potencialnym konfliktom zaujmov. Nedodrzanie politik spolo¢nosti CETIN
tykajucich sa konfliktov zaujmov méze viest k disciplinarnym a pravnym krokom, ak je to vhodné.

Co robime:

e Prijimame rozhodnutia vylu€ne na zaklade toho, €o je najlepSie pre spolo¢nost CETIN,
bez osobného vplyvu

e Stiahneme sa z rozhodovania, ak by mohla byt spochybnena nasa nestrannost

e Aktualizujeme naSe vyhlasenia vzdy, ked sa zmenia osobné okolnosti

e Dodrziavame kontrolné podmienky na riadenie zverejnenych konfliktov

e Ziadame o radu vzdy, ked si nie sme isti, i nieCo moze predstavovat konflikt

Nerobime:

o Nevyuzivame svoje postavenie ani vplyv na prospech seba, svojej rodiny alebo
priatelov

e Prijimame externu pracu alebo ulohy, ktoré su v konkurencii s nasimi povinnostami v
CETIN alebo ich narusaju
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¢ Nevyuzivame zdroje CETIN ani déverné informacie na externu pracu alebo osobny
prospech

e Neuvadzame osobné zaujmy, ktoré by mohli ovplyvnit alebo zdanlivo ovplyvnit
obchodné rozhodnutia

e Ignorovat, ako nieCo mdze pdsobit na ostatnych, aj ked' si myslite, ze je to neSkodné

Dodrziavanie pravidiel tykajucich sa dovozu, vyvozu a obchodnej konformity

Pre spoloCnost CETIN je nevyhnutné poznat a dodrzZiavat platné sankéné zakony a zakony o
kontrole dovozu, vyvozu a obchodu, ktoré upravuju globalny obchod s nasimi tovarmi, sluzbami a
technickymi informaciami. Musite rozumiet a dodrziavat predpisy a obmedzenia tykajuce sa
obchodovania s ur€itymi krajinami, subjektmi a jednotlivcami v sulade s narodnymi a
medzinarodnymi sankénymi zakonmi, ktoré platia v jurisdikciach, kde spoloénost CETIN
vykonava alebo planuje vykonavat obchodnu ¢innost’ alebo obstaravat tovary, sluzby a technicke
informacie. Patria sem smernice, nariadenia a iné prislusné pravne predpisy (okrem iného)
Eurdpskej unie, ktoré sa tykaju sankcii a ovplyvriuju na8e interné postupy tykajuce sa transakcii,
ako boli transponované v krajinach EU, kde pdsobime.

Predchadzanie praniu Spinavych penazi

Pranie Spinavych penazi je proces, pri ktorom sa fyzické alebo pravnické osoby pokusaju skryt
alebo zamaskovat skutoCnu povahu, zdroj alebo umiestnenie nelegalnych financnych
prostriedkov alebo ich prezentovat ako legitimne.

Vsetci musime zabezpedit, aby spolo¢nost CETIN takéto Cinnosti neumoZzhovala, €o si vyZaduje
déslednost’ a pozornost zamestnancov spoloénosti CETIN.

Preto musi kazdy, kto pracuje pre spolo¢nost CETIN alebo s fiou spolupracuje, prijat primerané
opatrenia na overenie pdvodu finanénych prostriedkov, ktoré prijima alebo ziskava, a totoznosti
koneCného skutoéného vlastnika tychto prostriedkov, ktorému spolo¢nost CETIN vyplaca platby
alebo od ktorého prijima platby.

Vzdy musime viest presné uctovné knihy a zaznamy.

Davajte pozor na akékolvek platby, ktoré vyzeraju podozrivo, alebo na zakaznikov, ktori pésobia
neddveryhodne. Va¢sina krajin ma zakony zakazujuce pranie Spinavych penazi.

Tieto zakony Casto ukladaju trestnopravnu zodpovednost nielen jednotlivému zamestnancovi, ale
aj spolo¢nosti, ktora ho zamestnava.

Ochrana udajov a sukromia

Zaviazali sme sa chranit’ pravo na sukromie a osobné udaje naSich zakaznikov, zamestnancov a
obchodnych partnerov. Spolo¢nost CETIN dodrziava platné zékony o ochrane udajov a zavazuje
sa k transparentnosti v tom, ako zhromazduje, spracuva a uchovava osobné udaje svojich
zamestnancov a zainteresovanych stran (zabezpecenim toho, Ze osobné udaje su spracuvané
spravodlivym a zakonnym spbsobom), aby splnila svoje povinnosti v oblasti ochrany udajov,
vratane nariadenia (EU) 2016/679 (VSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (GDPR), ktoré sa
vztahuje na spolo€nost CETIN v ramci Eurépskej unie.
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S osobnymi udajmi nakladame s nalezitou starostlivostou, a to zavadzanim technickych a
organizaénych bezpeénostnych opatreni na prevenciu nahodného alebo nezakonného zni€enia
alebo zverejnenia osobnych udajov a obmedzenim pristupu k osobnym Udajom len na osoby,
ktoré su na to riadne opravnené, v sulade s platnymi zakonmi a vyluéne na legitimne obchodné
ucely. VSetci mame svoju ulohu pri ochrane osobnych Udajov ludi. Uistite sa, ze rozumiete svojim
zakonnym povinnostiam vyplyvajucim z platnych zakonov o ochrane udajov. Ak si nie ste isti,
opytajte sa Riaditela pravnych zaleZitosti a HR alebo vasho miestneho poverenca pre ochranu
udajov (DPO).

Nase povinnosti:

Absolvovat Skolenia o ochrane udajov a informacnej bezpecnosti s cielom, aby sa takéto
Skolenia konali kazdoroc¢ne;

Zodpovedat’ za ochranu osobnych udajov a byt informovani o nasSich politikach tykajucich
sa osobnych udajov;

bezodkladne hlasit akékolvek skutoné alebo podozrenia na neopravnené pouzitie,
zverejnenie alebo pristup svojmu nadriadenému alebo Riaditelovi pravnych zaleZitosti a
HR;

Obmedzit zber a spracuvanie osobnych udajov na legitimne obchodné uGcely v sulade s
miestnymi zakonmi a uchovavat osobné udaje len tak dlho, ako je to potrebné, a v sulade
so zasadami spolo¢nosti CETIN;

Byt transparentny, pokial ide o nade postupy v oblasti ochrany sukromia a o to, ako mézu
jednotlivci kontaktovat spoloénost CETIN s otazkami, obavami alebo poZiadavkami
tykajucimi sa ich udajov v nasich systémoch; a

Zdielajte osobné udaje len s tymi, ktori maju opravnenu potrebu ich poznat a ktorych
pristup je riadne autorizovany.
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Robenie dobra je dobry obchod

Konanie dobra je dobry obchod znamena pésobit ako zodpovedni globalni ob&ania a zaroven
podnikat’ s integritou, zodpovednostou a transparentnostou. ZlepSovanim zivota naSich kolegov,
zakaznikov, komunit a zivotného prostredia, v ktorom pdsobime, vytvarame udrzatelnd hodnotu,
ktora prospieva spolo¢nosti a posilfiuje nadu spolo¢nost.

Nase vzt'ahy s dodavatelskym retazcom

Skupina sa zavazuje podnikat zodpovedne s najvy3Simi Standardmi etiky a integrity. OCakavame,
ze nasi partneri, dodavatelia, konzultanti, zmluvni partneri, agenti a tretie strany budu uplatriovat
rovnaké Standardy.

Aby sme chranili naSu reputaciu a zabezpedili sulad s naSimi hodnotami, pred zacatim
spoluprace s akoukolvek tretou stranou vykonavame doékladné registracneé, due diligence a
angazovaneé procesy. Robime to s cielom zodpovedne riadit SirSi vplyv, ktory ma naSe
podnikanie na komunity, spolo¢nost a Zivotné prostredie.

Mame zavedeny Kodex spravania dodavatefov, ktory je k dispozicii na webovej stranke
spoloc¢nosti e&ppf a ktory stanovuje zodpovednosti nasich dodavatelov a ich povinnosti v oblasti
etického obstaravania a konania v prospech spoloénosti. VSetkych naSich dodavatelov
vyzyvame, aby zabezpeCili, Ze ich vlastni dodavatelia a subdodavatelia budu oboznameni so
zasadami Kédexu spravania dodavatelov pri vykonavani akejkolvek prace alebo pri poskytovani
akéhokolvek produktu &i sluzby pre spolo¢nost CETIN alebo v jej mene.

Zaviazali sme sa zabezpelit, aby vSetci pracovnici v naSom dodavatelskom retazci boli
zaobchadzani spravodlivo a rovnako, v plnom sulade so zakonmi, pravidlami a predpismi krajin, v
ktorych vykonavame obchodnu €innost’ a prevadzku. Ak mate podozrenie, Ze dodavatel porusil
Kdodex spravania dodavatefov, mali by ste kontaktovat tim zodpovedny za obstaravanie alebo
alternativne vyuzit proces ,Speaking Up“ na eskalaciu vasich obav.

Skupina respektuje l'udské prava

Chapeme, Ze hoci vlady a narodné organy maju povinnost' chranit fudské prava svojich ob&anov,
konanie dobra je dobrym podnikanim, o znamena aj reSpektovanie zakladnych prav kazdého
jednotlivca, ktorého sa nase €innosti dotykaju. Zaviazali sme sa zabezpecit, aby vSetci pracovnici
v nasom dodavatel'skom retazci boli zaobchadzani spravodlivo a rovnako, v sulade so zakonmi a
predpismi krajin, v ktorych pdsobime.

Nas pristup v ramci vSetkych naSich obchodnych cinnosti zosuladujeme s medzinarodne
uznavanymi ramcami, vratane Charty zakladnych prav EU, Medzinarodného dohovoru o ludskych
pravach a zasad tykajucich sa zakladnych prav stanovenych v Usmerneniach OSN pre
podnikanie a ludské prava, spolu so zasadami ludskych prav, ktoré existuju v legislative krajin, v
ktorych skupina pésobi.

Snazime sa zabezpedit, aby sme sa nepodieflali na poruSovani ludskych prav, a hfadame
spOsoby, ako dodrziavat zasady medzinarodne uznavanych fudskych prav. Skupina ani Ziadna
spoloCnost CETIN vedome neuzatvara obchody s osobami alebo spoloénostami, ktoré sa
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podielaju na vykoristovani deti (vratane detskej prace), fyzickych trestoch, nutenej alebo
vazenskej praci alebo obchodovani s fudmi.

Zaviazali sme sa zabezpecit, aby vSetci pracovnici v naSom dodavatelskom retazci boli
zaobchadzani spravodlivo a rovnako, v plnom sulade so zakonmi, pravidlami a predpismi krajin, v
ktorych skupina vykonava svoju €innost' a prevadzku.

Prisne zakazujeme akukolvek formu nutenej, otrockej alebo povinnej prace, fyzickych trestov,
otroctva alebo obchodovania s ludmi v akejkolvek €asti nasho dodavatelského retazca.

Ak mate podozrenie na poruSenie Kédexu spravania dodavatelov alebo nasich zasad v oblasti
ludskych prav, mali by ste kontaktovat' tim zodpovedny za obstaravanie alebo alternativne vyuzit
proces ,Speaking Up“ opisany nizSie, aby ste svoje obavy eskalovali.

Skupina a zivotné prostredie

Od kazdého, kto pracuje pre spolo¢nost CETIN alebo Skupinu alebo s nimi spolupracuje, sa
oCakava, Ze do svojich kazdodennych ¢&innosti zahrnie environmentalne hfadiska a bude sa
usilovat o neustéle zlepSovanie tym, Ze minimalizuje akékolvek nepriaznivé vplyvy svojich
¢innosti na zivotné prostredie.

Zavazujeme sa chranit' Zivotné prostredie a minimalizovat’ vyuzivanie obmedzenych zdrojov (ako
su energia, voda a suroviny) a uvolfiovanie Skodlivych emisii do Zivotného prostredia (vratane
odpadu, emisii do ovzduSia a vypustania do vody).

Dodrziavame prislusné narodné a medzinarodné pravne predpisy a normy a stanovujeme
globalne politiky. V krajinach, kde pésobime a kde nie su environmentalne pravne predpisy jasné
alebo sa nedodrziavaju, zabezpe€ime zavedenie zodpovednych postupov na riadenie vplyvov na
zivotné prostredie.

Spolupracujeme so zakaznikmi, dodavatelmi a zmluvnymi partnermi na vyvoji produktov a sluzieb
s cielom minimalizovat nas vplyv na Zivotné prostredie a udrziavat déveru zainteresovanych
stran tym, Ze sme otvoreni a reagujeme na obavy zakaznikov, regulacnych organov a miestnych
komunit, v ktorych pésobime.

Aj vy mdzete prispiet’ k plneniu zavazkov nasej skupiny v oblasti ochrany Zivotného prostredia
tym, Ze:

e Znizovanim mnozZstva odpadu, spotreby energie a emisii do ovzdusia a vody.

e Zaobchadzanie s chemikaliami spésobom Setrnym k Zivotnému prostrediu.

e Zaobchadzanie, skladovanie a likvidaciu odpadu spdsobom Setrnym k zivotnému
prostrediu.

e Prispievate k recyklacii a opatovnému pouzitiu materialov a vyrobkov.

e Vyhybanim sa zbytoCnym cestam s cielom znizit emisie uhlika vyuzivanim
videokonferencii, kde je to mozné.
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Etické rozhodovanie

Nas kodex vam poskytuje prehlfad pravnych, regulaénych a etickych pravidiel a noriem, ktoré su
nevyhnutné na dosiahnutie cielov skupiny a dodrziavanie naSich hodnét.

Nas kodex nenahradza vas zdravy usudok; nie je navrhnuty tak, aby pokryval vSetky mozné
scenare, s ktorymi sa mézZete stretnut. Je na vas, aby ste tieto hodnoty a spravanie uviedli do
praxe.

Ked C&elite tazkym volbam alebo nejasnym situaciam, aby ste pomohli sebe alebo svojmu timu
rozhodnut, Ci robite spravne rozhodnutie, mali by ste si polozit nasledujuce otazky:

. Je to legalne a etické?

. Je to v sulade s nasim Kédexom spravania?

. Je to spravne voci nasim zakaznikom a spolo¢nosti?

. Spravam sa k ostatnym tak, ako by som chcel, aby sa oni spravali ku mne?
. Boli by ste hrdi, keby ste o svojich ¢inoch hovorili ostatnym?

. Citili by ste sa pohodine, keby vase konanie bolo zverejnené v médiach?

Ak na niektoru z tychto otdzok odpoviete ,nie“ alebo ak stale nie je jasné, €o robit, poZiadajte o
radu Riaditela pravnych zalezitosti a HR alebo skupinu na adrese:
compliance@andppftelecom.eu , alebo si preditajte prislusnu ¢ast nasho kédexu alebo
relevantnych smernic.

Nezabudnite, Ze akonahle sa rozhodnete, mali by ste konat. Ak zbadate problém alebo nieco, ¢o
nie je v poriadku — ne€akajte a ak si nie ste isti, ¢o robit, poZiadajte o radu.
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Hlasenie podozreni

V spolo€nosti CETIN sa zavazujeme dodrZiavat najvy$Sie mozné Standardy otvorenosti a
zodpovednosti. Ak mate podozrenie na nie€o nezakonné alebo neetické, oakavame od vas a
podporujeme vas, aby ste takéto podozrenia okamzite nahlasili, pretoze akékolvek odchylky od
Kodexu alebo jeho poruSenia nie su akceptovatelné. Nahlasenia protipravneho konania berieme
velmi vazne.

Spolo¢nost CETIN zaviedla vhodné kanaly na podavanie staznosti v sulade s miestnymi
implementaciami smernice (EU) 2019/1937 (smernica o oznamovani poruseni).

Existuje viacero spésobov, ako v spolo¢nosti CETIN vyjadrit svoje obavy:

* Ako prvy kontakt sa obratte na svojho priameho nadriadeného — odporu¢ame vam, aby
ste sa v kazdej veci najskér poradili so svojim priamym nadriadenym.

* V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa uplathovania nasho Kdédexu spravania sa
obratte na Riaditefa pravnych zalezitosti a HR.

* Ak si nie ste isti, ako sa konkrétna ¢ast nasho kodexu vztahuje na problém, s ktorym sa
stretavate, kontaktujte nas na adrese compliance@andppftelecom.eu .

+ Svoje obavy mbdzete tiez dbéverne nahlasit prostrednictvom viacerych kanalov na
oznamovanie podozreni — podrobnosti najdete v politike oznamovania podozreni platnej v
spoloénosti CETIN.

* Okrem toho mézete akékolvek podnety nahlasit anonymne prostrednictvom oficialneho
modulu na oznamovanie podozreni, ktory je k dispozicii na nasom intranete, oddeleniu
Group Ethics and Compliance na adrese whistleblower@eandppftelecom.eu alebo
telefonicky Riaditelovi pravneho a regulaéného odd. skupiny e&PPF Telecom Group na
Cisle +420 725 491 303.

* Podrobnosti tykajuce sa podavania podnetov najdete v politike oznamovania poruseni,
ktora je k dispozicii na intranete v sekcii Interné smernice.

VsSetky hlasenia budu v maximalnej moznej miere dbéverné, s vynimkou pripadov, ked ich
zverejnenie vyzaduje platny zakon alebo sidne rozhodnutie. Dalie informéacie najdete vo
vnutornych politikach spolo€nosti CETIN. Vazime si tych, ktori sa ozyvaju. PoloZzenim otazky
alebo nahlasenim podozrenia preukazujete, Ze sa snazite konat’ spravne.

Nezabudnite, Ze mate pravo na anonymitu, takZze vaSa totoZnost nemusi byt odhalena. Ak by ste
vSak chceli zverejnit svoje meno a nasledne by ste sa stali obetou akejkolvek formy odvetnych
opatreni alebo obtaZovania, spolo¢nost CETIN to preSetri a prijme primerané opatrenia.

Nulova tolerancia voéi odvetnym opatreniam

Nevahajte nahlasit akékolvek podozrenie z poruSenia zakona, internych smernic spoloCnosti
CETIN alebo tohto kédexu bez obavy z odvetnych opatreni alebo akéhokolvek negativneho
vplyvu na va$ vztah so skupinou alebo akoukolvek spolo¢nostou CETIN. Odvetné opatrenia v
akejkolvek forme v reakcii na nahlasenie podozrenia, podanie hlasenia alebo spolupracu pri
vySetrovani su uplne neprijateflné a podkopavaju ucel nasho kdédexu spravania. Kazdy, kto v
dobrej viere vznesie otadzku alebo poda hlasenie o podozreni z poruSenia alebo nedodrzania
nasho kodexu, bude chraneny pred akymkolvek odvetnym opatrenim, aj ked sa problém alebo
hlasenie nakoniec ukadzu ako nepodlozené, v sulade so zasadami skupiny pre oznamovanie
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poruSeni. Odvetné opatrenia voci komukolvek, kto sa v dobrej viere zuc€astiiuje akéhokolvek
vySetrovania, su rovnako zakazané. Ak sa domnievate, Ze ste sa stali obetou odvetnych opatreni
alebo represalii, nahlaste tuto skutonost veducemu oddelenia pre etiku a dodrziavanie
predpisov alebo vyuzite niektory z kanalov na oznamovanie poru$eni pravidiel, ako je uvedené
vysSie.

Falosné alebo zlomyselné obvinenia

Osoba, ktora vyuziva interné politiky spolo¢nosti CETIN a postupy uvedené v naSom Kdodexe na
to, aby umyselne podavala nepravdivé al/alebo zlomyselné obvinenia voc&i kolegovi alebo
nadriadenému, alebo ako formu Sikanovania voci kolegovi alebo nadriadenému, bude podrobena
disciplinarnemu konaniu, ktoré méze viest k ukonéeniu pracovného pomeru.

26



Casto kladené otazky (FAQ)

Ako mam pouzivat’ nas Kédex spravania?

Ocakavame, Ze sa vo svojom konani a pri rozhodovani budete spravat eticky. To znamena
dodrziavat zasady a pravidla uvedené v naSom Kodexe a plnit svoje zakonné a regulacné
povinnosti. Venujte ¢as tomu, aby ste pochopili hodnoty nasej skupiny, a vo svojej kazdodenne;j
praci uplatiiujte zasady stanovené v naSom Kdédexe. Ak mate pocit, Zze niektora pracovna postup
nie je eticka alebo bezpeéna, alebo porusSuje nas Koédex, dajte to vediet prostrednictvom
programu ,Speaking Up*“.

Kde najdem vsetky politiky uvedené v naSom Kédexe spravania?

Vsetky podporné politiky a dalSie informacie najdete na intranete spolo¢nosti CETIN. Ak
nemozete ngjst politiku, ktord hladate, obratte sa na Riaditela pravnych zalezitosti a HR alebo na
svojho priameho nadriadeného, ktory vam poradi alebo poskytne képiu. Okrem toho sa mézete
obratit’ priamo na skupinu na nasledujucej e-mailovej adrese: compliance@eandppftelecom.eu .

Co je to linka pre oznamovanie podozreni?

Ak sa necitite komfortne pri rozhovore so svojim priamym nadriadenym alebo niekym inym v
praci o akomkolvek probléme alebo obave, mdzete tiez nahlasit problémy, obavy alebo
spravanie, o ktorom sa domnievate, Ze nie je v sulade s nasim Kdédexom spravania alebo
stanovenymi Standardmi spravania, prostrednictvom kanalov na oznamovanie podozreni, vratane
tych vo vaSej miestnej prevadzkovej spolo¢nosti. Odporuame vam oboznamit’ sa so smernicou 0
oznamovani podozreni, ktora sa nachadza na naSom intranete.

Okrem toho mézete akékolvek obavy nahlasit anonymne prostrednictvom oficialneho modulu pre
oznamovanie poruseni, ktory je k dispozicii na intranete, oddeleniu Group Ethics and Compliance
na adrese whistleblower@eandppftelecom.eu alebo telefonicky Riaditefov pravneho
a regulaéného odd. skupiny e& PPF na Cisle +420 725 491 303.

Ak podam oznamenie o podozreni z porusenia predpisov déverne alebo inak anonymne,
dostanem sa do problémov?

Staznosti mbzete podavat doverne alebo anonymne bez akychkolvek nasledkov, mali by ste
vSak mat na pamati, Ze ak neuvadzate svoje meno, moze to stazit efektivne vySetrovanie a
vyziadanie si doplfiujucich informacii. Odporu€ame vam uviest svoje meno, ak to pomdze vyrieSit
problém, a uistujeme vas, ze vasde podnety budu spracované dbverne a rieSené spravodlivo a
vyvazene.
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